
2019 年 9 月吉日 
取引先各位 

東京都中央区湊 2-12-11 
IXOS ビル 

株式会社テクノハウス 
 

保守体制及び保守費用についてのご案内 

 
拝啓 貴社ますますご清祥のこととお喜び申し上げます。日頃は格別のお引き立てに

あずかり、心よりお礼申し上げます。 

 
敬具 

 
弊社が輸入販売しております製品は、各メーカーが保証する期間は、無償修理扱いとさ

せて頂いておりますが、保証期間内においても下記事項に該当する場合には、実費を請求

させて頂く事といたしました。また、保証期間以降に関しては、従来通り、弊社作業費を

請求させて頂きます。 
より一層のサービス向上を目指して参りますので、ご理解を賜ります様宜しくお願い

申し上げます。 
 
【保証期間内の修理対応について】 

 
１. 東京駅より 100km を越える場合には、実費交通費を別途請求させて頂きます。 
２. 平日の夜間・土・日・祝日における緊急対応の場合は、製品以外の実費(作業費

及び交通費・宿泊費)を請求させて頂きます。 
 
 
【保証期間以降の修理対応について】 
 
１. 原因が基板もしくは電源などのように特定できている場合 

修理品を弊社へ着払いにて返送ください。 
製品修理費用 (部品代+基本料金￥7,000+作業料金(＠7,000x 実働時間)+送料) 
を請求させて頂きます。 
 
＊代替機(修理のための一時貸し出し機)が必要な場合は、有償にてお貸出し致します。 



 
２. 製品交換もしくは原因切り分けの為に弊社エンジニアが出張対応した場合 
 

平日 ９：３０～１８：００   部品代+基本料金￥7,000＋作業料金(＠7,000x 
実働時間)+出張費(宿泊費含む)+交通費 
を請求させて頂きます。 
 

上記時間外及び土・日・祝日   部品代+基本料金￥7,000＋作業料金(＠10,000x 実

働時間) +出張費(宿泊費含む)+交通費  
                  を請求させて頂きます。 

 
【その他事項について】 

 
１. 弊社は、販売した製品の種類及び台数に応じて、適切な代替製品を保有してお

りますが、他社への貸出し等により弊社に在庫がない場合には、メーカーから

の取り寄せとなります。その場合、状況にもよりますが、1～4 週間かかる場合

がございます事をご理解願います。 
２. 緊急対応等により担当者が不在の場合、翌日以降の対応となる場合がある事を

ご理解願います。 
３. 平日の夜間・土・日・祝日の連絡は、ホームページ内の「お問い合わせ」よりご

連絡ください 
以上 


